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I Definicje

Opal — material opalowy wykorzystywany na potrzeby dzialalnosci Spolki — w tym produkcje
i dostarczanie energii cieplnej oraz sprzedaz. W szczegolnosci dotyczy to mialu weglowego, wegla
(groszek, orzech 1 inne) oraz koksu.

Analiza rozjemcza — badanie jakosci opalu jako .rozjemcze” wykonane w niezaleznym wspdlnie
wytypowanym przez dostawce i odbiorce laboratorium.

Parametry jakosciowe opalu — okreslone w normach parametry (wartos¢ opalowa, zawartos¢ popiotu
izawartos¢ siarki) Decydujace o klasie opalu — cenie lub o jej zmianie w wyniku rozliczen z dostawca lub
wpostgpowaniu reklamacyjnym.

Dostawca — podmiot , ktory dostarcza opat klientowi na podstawie zawartej umowy lub zamowienia
Odbiorca — firma lub osoba fizyczna odbierajaca opat od dostawcy

Komisja — upowazniony reprezentant dostawcy oraz upowaznienia pracownicy PEC Sp. z 0.0. w Pinczowie
wyznaczeni przez Prezesa Zarzadu Spotki.

Partia — ilos¢ opalu o deklarowanej okreslonej klasie jakosciowej jednego sortymentu, dostarczona przez
jednego dostawce w ilosci od 20 Mg do maksymalnie 500 Mg w ciagu 3-ch kolejnych dni roboczych.
Reklamacja — uzgodniony tryb postepowania w przypadku niedotrzymania przez dostawce parametrow
jakosciowych (wady produktu) lub brakéw ilosciowych partii dostarczonego opatu.

Reklamujgcy - firma lub osoba fizyczna, ktéra w rozumieniu niniejszych .. Zasad postgpowania
reklamacyjnego™ ma prawo zglosi¢ reklamacje.

Prébka komisyjna — komisyjnie pobrana probka wegla zgodnie z norma PN-90/G-04502 oraz ,,Instrukcja
pobierania i przygotowywania probek do badan laboratoryjnych w PEC Sp. z 0.0. w Pifczowie” w celu
wyznaczenia ostatecznych parametrow jakosciowych uzgodnionej partii opatu.

Skladowisko — wydzielony i ogrodzony teren u Odbiorcy, na ktorym magazynowany jest opat.

Wada — kazda niezgodnos¢ parametrow jakosciowych opatu zgodnie z ustalonymi w umowie (zaméwieniu)
wymaganiami.

Pryzma — sukcesywnie usypana w formie pryzmy partia dostarczonego opatu celem zabezpieczenia przed
wplywem warunkow atmosferycznych i dokonania oprébowania.

Oprobowanie — pobranie, przygotowanie i analiza probki jako reprezentatywnej dla ustalenia parametrow
jakosciowych dostarczonej partii opatu

PEC - Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia w Pinczowie

1L Tryb zglaszania reklamacji

1. Podstawa zgloszenia reklamacji do dostawcy sa wyniki badan parametréw jakosciowych dostarczonej
partii opatu przeprowadzonych w laboratorium odbiorcy.

2. Reklamujacy ma obowiazek zabezpieczy¢ w calosci reklamowana parti¢ opalu na czas postgpowania
reklamacyjnego. Reklamowana partia opatu musi by¢ sktadowana oddzielnie na czystym, utwardzonym
placu sktadowym i zabezpieczona do czasu zakonczenia postgpowania reklamacyjnego. Reklamowany
tonaz musi by¢ zgodny z dokumentami dostawy.

3. Pobrania probek dokonuje Komisja w ktorej sklad wchodza upowaznieni przedstawiciele dostawcy
i odbiorcy.

4. Komisja z dokonanych czynnosci-pobrania probek opatu spisuje protokol w ktorym zamieszcza istotne
dla postepowania reklamacyjnego informacje wg wzoru stanowiacego zal. nr 1 do niniejszej instrukcji.

5. W przypadku stwierdzenia przez odbiorce wad jakosciowych  opalu na podstawie badan
laboratoryjnych, przystuguje mu prawo zgloszenia reklamacji jakosciowej skierowanej do dostawcy.

6. Reklamacje nalezy zglosi¢ pisemnie do dostawcy za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Jako date
zgloszenia przyjmuje si¢ date wplywu reklamacji do dostawcy. W przypadku faksu reklamujacy ma
obowigzek dosla¢ oryginzﬂ poczta.

7. Zgloszenie reklamacji winno spelnia¢ wymienione nizej wymagania:

1) by¢ podplsane przez Prezesa Zarzadu

2) zawierac dane identyfikujace reklamowang partie opatu

3) zawiera¢ podstawe zgloszenia reklamacji



8. Przy prowadzeniu rozmow telefonicznych ustalenia powinny by¢ odnotowane w postaci zapisow
istotnych uzgodnien w Notatce z rozmowy telefonicznej wg wzoru jak w zat. nr 2.

9. Przy braku uzgodnienia przez dostawce i odbiorcg wspolnego stanowiska co do parametrow
jakosciowych dostarczonej partii opatu, przeprowadza si¢ analizg probki rozjemezej. W tym przypadku
odbiorca wysyla probke rozjemcza do badan przez niezalezne laboratorium, ktérego wyniki
rozstrzygaja o jakosci dostarczonej partii opatu.

10. Koszty wykonania analizy w niezaleznym laboratorium ponosi:

1) dostawca w przypadku gdy wyniki tej analizy potwierdzaja zasadnos¢ reklamacji

2) odbiorca w przeciwnym przypadku

11. Dwukrotne zgloszenie reklamacji przez odbiorce moze by¢ podstawa wstrzymania dostawy dalszych
partii opatu.

12. Dostawca moze rowniez dokona¢ na wiasny koszt wymiany partii reklamowanego towaru.

IIL. Reklamacje parametrow jakosciowych

1. W przypadku dostarczenia opalu o wartosci opatowej nizszej od wymaganej, dostawca obnizy ceng
00,5 % za kazde rozpoczgte 0,1 MJ/kg zanizenia tego parametru. Dla zanizenia kalorycznosci
w zakresie do 1 MJ/kg stosuje si¢ w/w upust cenowy. W przypadku spadku kalorycznosci o wigcej niz 1
MlJ/kg dostawa kwalifikuje si¢ do wycofania.

2. W przypadku dostarczenia opatu o zawartosci popiotu wyzszej od wymaganej, dostawca obnizy ceng
0 0,1 % za kazdy rozpoczety 0,1 % bezwzglednego zawyzenia tego parametru.

3. W przypadku dostarczenia opatu o wilgoci wyzszej od wymaganej, dostawca obnizy ceng o 1 % za
kazdy rozpoczety 1 % bezwzglednego zawyzenia tego parametru.

4. W przypadku dostarczenia opatu o zawartosci siarki wyzszej od wymaganej, dostawca obnizy ceng o 4
% za kazdy rozpoczety 0,1 % bezwzglednego zawyzenia tego parametru.

5. W przypadku dostarczenia opalu o zawartosci czgsci lotnych nizszej od wymaganej, dostawca obnizy
cene 0 0,5 % za kazdy rozpoczety 1 % bezwzglednego zanizenia tego parametru.

6. W przypadku niedotrzymania pozostatych parametrow (tolerancja 15%) ustala si¢ upust w wysokosci 5
% ceny.

W przypadku zanizenia kilku parametrow, o ktérych mowa powyzej, upusty beda sumowane. Ceny

okreslone w Umowie nie ulegaja zmianie w przypadku dostarczenia opatu o parametrach lepszych niz

wymagane.

Iv. Reklamacje ilo$ciowe (dotyczy loco magazyn)

1. Przy odbiorze opalu loco magazyn odbiorcy dostarczonego transportem samochodowym reklamacije
z tytutu brakow ilosciowych zglaszane beda podczas jego przyjmowania na magazyn — stanowisko PEC

2. Podczas odbioru braki ilosciowe musza by¢ potwierdzone podpisem w dokumencie dostawy przez
przyjmujacego opal i dostawce — przedstawiciela dostawcy, poprzez aktualny wpis na dokumencie
Wz zgodny ze wskazaniami wagi samochodowej (brutto, netto, tara).

3. Reklamacje ilosciowe dla innych sposobow dostaw opatu niz loco magazyn odbiorcy rozpatrywane sa
na podstawie odrebnych zasad.

V. Terminy

1. Decyzja o sposobie zalatwienia reklamacji musi by¢ podjgta przez dostawce w terminie 7 dni
kalendarzowych od daty wplywu zgloszenia reklamacji.

2. Nie udzielenie odpowiedzi przez dostawce na reklamacje w ciagu 7 dni kalendarzowych od dnia ich
otrzymania, uwaza si¢ za uznanie reklamacji. Jako date pisemnej odpowiedzi traktuje si¢ dat¢ wystania

pisma przez dostawce.

VI Tryb pobierania probek do badan jakosciowych
Pobieranie probek opalu dokonuje si¢ komisyjnie zgodnie z obowiazujaca Instrukcja pobierania
i przygotowywania probek opatu do badan laboratoryjnych w PEC Sp. z 0.0. w Pificzowie.

VII. Uwagi ogélne
Przedsi¢biorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z o.0. w Pinczowie zastrzega sobie prawo interpretacji
wszelkich rozbieznosci wyniklych mi¢dzy stronami w zakresie postanowien zawartych w niniejszej

Instrukcji.

PREZES~ DU

ins. Robert Cuyrtnia



Zal. Nr |
(do Instrukcji Reklamacyjnej)

PROTOKOL KOMISYJNY
z dokonanych czynnodci w dniu .................... dla ustalenia parametréw jakosciowych partii opatu
........................................ dostarczonego w dniachod ....................
' 1 [ e - Mg dla odbiorcy PEC Sp. z 0.0. w Pinczowie
na skladowisko Przy Ul ... e
Zramowients Nitsccuasen s ol 11 A A SOTVIRENE o v ininsns
4 P R —— (a0 R Mg
[IUZD LU0 RRNIIEE issiciuninbimsnieiiicsinisio s S i s Ss Ao RE  E oeA l Snl S

Wg dowoddéw dostawy wykazanych na zalaczonym zestawieniu do niniejszego protokotu oraz faktury
| T 2| 11 (RN PR
Komisja w sktadzie (imig, nazwisko i funkcja):

1. Dostawca reprezentowany przez:

D) e ]

1) e e,

1 S ——
Jako kompetentna, udala si¢ na skltadowisko, na ktore dostarczono w/w parti¢ wegla.

Na miejscu stwierdzono, ze cata partia opatu zostala usypana w pryzme, na/nie/oddzielnym,
/nie/utwardzonym i /nie/czystym miejscu skladowiska opatu co /nie/umozliwia komisyjne pobranie
probek pierwotnych 1 przygotowani probki ogdlnej opalu do badan laboratoryjnych. Nastepnie
Komisja postepujac zgodnie z wytycznymi normy PN-90/G-04502 - Instrukcja pobierania
iprzygotowywania probek weggla do badan laboratoryjnych w Przedsiebiorstwie Energetyki Cieplnej Sp.
z 0.0. Pinczow — wrzesien 2013r.” pobrala .......... sztuk probek pierwotnych.
Z pobranych prébek pierwotnych przygotowano 4 sztuki probek ogolnych — komisyjnych, z ktorych
kazda zostala zapakowana w worek plastikowy szczelnie zamknigty (zawigzany), a nastepnie w drugi
worek z umieszczong kartka zawierajacg dane identyfikujace parti¢ wegla.
Po jednej prébce zabiera dostawca i odbiorca, trzecia zostala oplombowana jako probka rozjemcza
IThedzie procehiOv Wil BT  sovebiiets s mims iy i o e s do czasu uzgodnienia
wynikow badan. Czwarta prébka o nr .......... jest pobierana w celu sprawdzenia pozostatych
parametrow, bedzie przechowywana w laboratorium odbiorcy.
W przypadku nie uzgodnienia wynikoéw analiz, probka rozjemcza bedzie oddana do badania
w niezaleznym laboratorium, nr plomby prébki rozjemczej: .......cccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnn
Ktorego wyniki bedg wiagzace dla obu stron.

Na tym protokot zakonczono i podpisano.

1. Dostawca (nr plomby): 2. Odbiorca (nr plomby):



Zal. Nr 2
(do Instrukcji Reklamacyjnej)

NOTATKA
Z rozmowy telefonicznej przeprowadzone] wdniu ........ooovveiiiiiiiiiiiienn. BROZ. oo
Dane rozmowcoéw
1. Dostawca 2. Odbiorca
/mazwisko i imie/ /nazwisko i imie/
/stanowisko stuzbowe/ /stanowisko stuzbowe/

/inne dane identyfikacyjne rozmowcy/

Ustalenia podjete w trakcie rozmowy telefoniczne;j:

...........................................................................................................................
...........................................................................................................................
...........................................................................................................................



Zal.Nr3
(do Instrukeji Reklamacyjne;j)

ZESTAWIENIE

dowoddéw dostawy partii opatu w dniachod .............ccoeviiiinnin. A0 s s bR w ilosci

Mg dla odbiorcy Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z o.0. w Pinczowie na
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